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Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejsza Instrukcja okresla zasady i tryb, na jakich Bank Spoétdzielczy w Wachocku
oferuje system bankowosci elektronicznej eBO- dla Klientow indywidualnych i
korporacyjnych.

§2

Definicje poje¢ uzytych w Instrukcji:

autoryzacja - wyrazenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie transakcji ptatniczej;
system bankowosci elektronicznej eBO — System bankowo$ci internetowej
umozliwiajacy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku
oraz dost¢p do innych produktéw bankowych za pomoca sieci Internet i przegladarki
internetowej na stronie https://ebo.bswachock.pl;

Srodki dostepu — identyfikator Uzytkownika i hasta dostarczane w postaci wydruku
lub w formie elektronicznej, umozliwiajace uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje
transakcji platniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej Ebo:

- identyfikator Uzytkownika — indywidualny identyfikator generowany
automatycznie przez aplikacje administracyjng ebo dla kazdego uzytkownika,

- haslo aktywacyjne (dostepu) —ciag znakow stuzacy do identyfikacji Uzytkownika,
ustalany w celu zagwarantowania wylacznosci dostepu do rachunku i1 znany jedynie
Uzytkownikowi,

- hasla jednorazowe- wykorzystywane do bezpiecznego przeprowadzenia poprzez
Internet operacji na rachunkach,

strona internetowa Banku — www.bswachock.pl, strona, na ktorej dostepne sg min.
aktualne wersje Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy optat i prowizji oraz
Tabeli kursowej;

Tabela kursowa - tabela, w ktorej publikowane sg ustalone przez Bank kursy
kupna/sprzedazy waluty krajowej (PLN) w stosunku do walut obcych, majace
zastosowanie w obrocie dewizowym w Banku. Zmiany Tabeli wchodzg w zycie od
godziny wskazanej w jej tresci;

Tabela oprocentowania — obowigzujaca w Banku Tabela oprocentowania produktow
bankowych w Banku Spoétdzielczym w Wachocku., dostgpna w Banku lub na stronie
internetowej Banku.;

Taryfa oplat i prowizji - obowigzujaca w Banku Taryfa optat i prowizji bankowych
Banku Spétdzielczego w Wachocku dla klientow indywidualnych dostepna w Banku
lub na stronie internetowej Banku;

Umowa rachunku— Umowa rachunku bankowego,

umowa — umowa o $wiadczenie ustug za posrednictwem Systemu eBO;

Uzytkownik — Posiadacz rachunku i wskazany przez posiadacza rachunku
pelnomocnik, ktory otrzymuje dostgp do rachunkow bankowych posiadacza rachunku
za pomocg systemu bankowo$ci internetowej ebo ;

Bank- Bank Spoétdzielczy w Wachocku.;

data realizacji/wykonania — wskazana przez Klienta data, w ktorej ztozona przez
niego dyspozycja ma zosta¢ zrealizowana;



http://www.bswachock.pl/

e dzien roboczy — dzien , w ktorym Bank zleceniodawcy lub beneficjenta prowadzi
dziatalno$¢ wymagang do wykonania transakcji ptatniczej;

e kanaly dostepu — sposob komunikacji z Bankiem:
www — dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet za posrednictwem komputera —
umozliwiajacy Uzytkownikowi sktadanie dyspozycji dotyczacych rachunku oraz dostep
do informac;ji i ustug bankowych;

e kwota dostepna — saldo biezgce rachunku powi¢kszone o niewykorzystany kredyt;

e nierezydent — osoba fizyczna nie majgca miejsca zamieszkania w kraju, w rozumieniu
ustawy Prawo dewizowe (Dz.U. 2002 Nr 141 poz. 1178 z p6zn. zm.);

e pelnomocnik — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych,
upowazniona przez Posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem;

e Posiadacz rachunku(Klient) — klienci indywidualni oraz klienci instytucjonalni
posiadajacy rachunek w Banku i zawierajagcy Umowe o $wiadczenie ustlug za
posrednictwem systemu eBO;

e Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r.Prawo bankowe (Dz.U. z 2012r,
po0z.1376 z pdzn. zm.)

¢ rachunek — rachunek bankowy prowadzony przez Bank dla Posiadaczy rachunku;

e rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju, w rozumieniu ustawy
Prawo dewizowe;

e saldo rachunku - stan §rodkow pieni¢znych na rachunku wykazywany na koniec dnia
operacyjnego;

e SEPA (Single Euro Payments Area)- jednolity obszar ptatnosci w EUR; koncepcja,
ktora spelnia role zintegrowanego rynku ustug ptatniczych;

e Ustawa — Ustawa z dnia 12 wrzesnia 2002 roku o elektronicznych instrumentach
ptatniczych (Dz.U. Nr 169 poz.1385 z dnia 12.09.2002r), Ustawa z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.Nr 144 poz.1204 z dnia 18.07.2002r);

o waluta obca — waluta nie bedaca w kraju prawnym $rodkiem ptatniczym;

e waluta wymienialna — waluta obca okreslana, jako wymienialna przez Prezesa
Narodowego Banku Polskiego;

e zlecenie platnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy zawierajgce polecenie wykonania
transakcji platniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie;

§3

System bankowosci internetowej eBO przeznaczony jest dla:

1) klientow indywidualnych , posiadajacych rachunki bankowe w Banku;
2) klientow korporacyjnych , posiadajacych w Banku rachunki bankowe, pod warunkiem
, ze posiadacz rachunku i1 pelnomocnicy , ktérzy maja by¢ uzytkownikami , maja
prawo do jednoosobowego dysponowania rachunkami posiadacza rachunku.
§4
Warunkiem przyjecia dyspozycji od posiadacza rachunku lub uzytkownika — w szczegdlnosci
dyspozycji odblokowania dostepu — jest potwierdzenie tozsamosci posiadacza rachunku lub
uzytkownika i potwierdzenie jego uprawnien do korzystania z systemu bankowosci
internetowej eBO i dysponowania rachunkiem bankowym.
Rozdzial 2
Srodki dostepu do systemu eBO

§3

1. Na srodki dostepu do systemu eBO sktadajg si¢ nastepujace elementy:



1) identyfikator uzytkownika- indywidualny identyfikator generowany automatycznie
przez aplikacj¢ administracyjng eBO dla kazdego uzytkownika;

2) hasto aktywacyjne — hasto przeznaczone do pierwszego logowania do systemu
bankowosci internetowej €BO, dostarczane uzytkownikowi za pomocg wiadomosci
SMS pod wskazany przez niego numer telefonu komorkowego lub wydawane
uzytkownikowi w postaci wydruku w poufnej kopercie;

3) hasto uzytkownika — hasto przeznaczone do logowania do systemu bankowoS$ci
internetowej eBO , ustalone samodzielnie przez uzytkownika za pomocg systemu eBO,;

4) hasta jednorazowe —hasta przeznaczone do autoryzowania dyspozycji sktadanych za
pomocg systemu bankowos$ci internetowej eBO przez uzytkownika, dostarczane
uzytkownikowi za pomocg SMS pod wskazany numer telefonu komoérkowego lub
wydawane uzytkownikowi w postaci poufnego wydruku na karcie haset
jednorazowych.

2. ldentyfikatory uzytkownikoOw generowane sa przez aplikacje administracyjng eBO i
wydawane uzytkownikom.

3. Hasta aktywacyjne i hasta jednorazowe, ktore maja by¢ dostarczane uzytkownikowi za
pomoca wiadomosci SMS ., generowane s3a automatycznie za pomocg aplikacji
administracyjnej eBO .

4. Hasta aktywacyjne 1 hasta jednorazowe, ktore maja by¢ wydawane uzytkownikowi w
postaci wydruku przez placowki sprzedazowe Banku.

§ 4
Bank preferuje dostarczanie haset aktywacyjnych i haset jednorazowych za pomoca
wiadomosci SMS . Ta forma dostarczania wymienionych §rodkoéw dostgpu do systemu
ebo powinna by¢ proponowana uzytkownikom przez placowke sprzedazowa ze
wzgledu na ich wygodg 1 bezpieczenstwo.

§5
1. W ramach systemu Bankowosci Internetowej , Bank udostgpnia Klientowi:

1) w zakresie rachunkow bankowych:

a) liste dostepnych rachunkéw bankowych w ztotych,

b) salda rachunkoéw 1 dostepne srodki na rachunkach,

c) zestawienie operacji — lista operacji wykonywanych na rachunku,

d) wydruki — mozliwos¢ wydruku potwierdzenia operacji i zestawienia operacji,
2) w zakresie przelewow:

a) przelewy w ztotych na inne rachunki

b) przelewy do ZUS

¢) przelewy do organow podatkowych

d) zlecenia stale

e) liste ztozonych przelewow
3) w zakresie lokat:

a) liste aktywnych lokat,

4) zamawianie karty kodow

5) zmiang hasla.



2. System Bankowosci internetowej jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust.3.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu Systemu
Bankowosci Internetowej niezbednych do wykonania czynno$ci zwigzanych z prawidtowym
jego funkcjonowaniem, w tym konserwacjg , ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

Rozdzial 3
Tryb skladania wniosku i zawierania Umowy
§6
1) Warunkiem korzystania przez Klienta z ustugi Systemu bankowosci internetowej eBO jest
ztozenie w Banku pisemnego wniosku, wedlug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1 lub
Zatacznik nr 1a do Instrukcji.
2) We wniosku Klient podaje numery rachunkow bankowych, ktére beda obstugiwane w
ramach ustlugi Systemu eBO,;
3) Whniosek musi by¢ podpisany przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli
w imieniu Klienta.
4) Placowka Banku rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta w terminie do 2 dni roboczych
Banku od daty jego ztozenia i powiadamia o swojej decyzji Klienta w sposoéb z nim
ustalony.
5) W przypadku negatywnej decyzji w sprawie udost¢pnienia Klientowi ustugi Systemu eBO
nalezy powody odmowy przedstawi¢ Klientowi w formie pisemnej, w terminie 9 dni
roboczych od daty zlozenia wniosku.
6) Powodem negatywnej decyzji moga by¢ wystepujace w dotychczasowej praktyce
naruszenia przez Klienta
a) ,,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkow bankowych w ziotych dla oséb
fizycznych w Banku Spoétdzielczym w Wachocku ”

b) ,Instrukcja obstugi posiadaczy rachunkow indywidualnych w Banku Spoétdzielczym w
Wachocku”

C) ,,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkoéw rozliczeniowych klientow
instytucjonalnych w ztotych w Banku Spotdzielczym w Wachocku”

d) ,Instrukcja zasady otwierania i powadzenia rachunkow bankowych klientow
instytucjonalnych w ztotych w Banku Spotdzielczym w Wachocku”

e) opoznienia w regulowaniu optat i prowizji.

§7

1. Placéwka sprzedazowa zawiera umowy z klientami Banku w sprawie korzystania z
systemu bankowosci internetowej eBO.

2. Stosuje si¢ nastgpujace zasady podpisywania przez posiadacza rachunku i
uzytkownika:

1) Posiadacz rachunku podpisuje:

a) Umowy i dyspozycje zwigzane z udostepnieniem systemu eBO (w przypadku
rachunkéw wspdlnych wystarczy podpis jednego ze wspotposiadaczy);

b) Dyspozycje nadania, zmiany lub cofni¢cia uprawnien danego posiadacza i
wszystkich uzytkownikoéw, ktorzy dysponujg jego rachunkami (w przypadku
rachunkéw wspolnych wystarczy podpis jednego ze wspdlposiadaczy);

c) Dyspozycje zablokowania lub odblokowania dostgpu we wlasnym imieniu;

d) Dyspozycje¢ ustalenia swojego numeru telefonu komoérkowego (jezeli korzysta
z haset jednorazowych dostarczanych za pomocg wiadomosci SMS) we
wlasnym imieniu,

e) Dyspozycj¢ wydania karty haset jednorazowych (jezeli korzysta z haset
jednorazowych w postaci poufnego wydruku na karcie) we wiasnym imieniu;



f) Dyspozycje¢ zamiany Srodkoéw dostepu do systemu eBO (zamiana haset w
postaci wydrukow na hasta przesylane za pomoca wiadomosci SMS lub
odwrotnie) we wlasnym imieniu;

g) Potwierdzenie nadania identyfikatora i potwierdzenie wydania srodkow
dostepu do systemu eBO danemu posiadaczowi rachunku;

2) Uzytkownik , ktory nie jest posiadaczem rachunku, moze podpisywac wytacznie:

a) Dyspozycj¢ zablokowania lub odblokowania dostepu we wlasnym imieniu;

b) Dyspozycje ustalenia swojego numeru telefonu komérkowego (jezeli korzysta
z haset jednorazowych dostarczanych za pomocg wiadomosci SMS) we
wlasnym imieniu,

c) Dyspozycj¢ wydania karty haset jednorazowych (jezeli korzysta z haset
jednorazowych w postaci poufnego wydruku na karcie) we wlasnym imieniu;

d) Dyspozycje zamiany srodkéw dostepu do systemu eBO (zamiana haset w
postaci wydrukow na hasta przesytane za pomoca wiadomosci SMS lub
odwrotnie) we wlasnym imieniu;

e) Potwierdzenie nadania identyfikatora i potwierdzenie wydania $rodkoéw
dostepu do systemu eBO danemu uzytkownikowi.

7) Zawarcie Umowy nastepuje w jednostce organizacyjnej Banku prowadzgcym rachunek
bankowy Klienta.

8) Wzoér Umowy stanowi Zatacznik nr 2 i 2a do Instrukcji.

9) Umowa oraz wszystkie formularze i zalaczniki sktadane przez Klienta w zwigzku
z korzystaniem z Systemu eBO muszg by¢ podpisane przez osoby uprawnione do
sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu.

10)W celu, zmiany opcji dostepu do Systemu €BO lub z innego powodu (oprocz ich utraty
| zgloszenia przez Klienta dyspozycji zablokowania) Klient sktada w placowce Banku
wniosek wedtug wzoru stanowiacego Zatacznik nr 1,1a do Instrukcji, wypetniajac na nim
odpowiednie pola.

§8

1. Po zawarciu umowy , o ktorej mowa w §7 ust.7 , pracownik placéwki sprzedazowej
wykonuje nast¢pujace czynnosci:

1) W systemie bankowym Defbank zaktada odpowiednie kartoteki dla posiadacza
rachunku , jezeli nie zostaty zatozone wczesniej;

2) Jezeli posiadacz rachunku wskazat pelnomocnikow , ktorzy maja by¢
uzytkownikami , to w systemie bankowym Defbank zaktada odpowiednie

kartoteki dla poszczegdlnych pelnomocnikoéw i okresla relacje migdzy nimi a

posiadaczem rachunku , o ile zaloZenie kartotek pelnomocnikow i okreslenie

relacji nie zostalo wykonane wcze$niej;
3) Pobiera dane posiadacza rachunku i pelnomocnikow z systemu bankowego

Defbank za pomoca aplikacji administracyjnej eBO,;

4) Nadaje uprawnienia poszczegélnym uzytkownikom i przypisuje im odpowiednie
srodki dostgpu do systemu eBO za pomocg aplikacji administracyjnej eBO

zgodnie z wnioskiem posiadacza rachunku;

5) Wydaje poszczegdlnym uzytkownikom:

a) Potwierdzenie nadania identyfikatora wraz z ustaleniem telefonu
komorkowego , jezeli danemu uzytkownikowi hasto aktywacyjne i hasta
jednorazowe beda dostarczane za pomocg wiadomosci SMS;

b) Potwierdzenie nadania identyfikatora wraz z potwierdzeniem wydania
srodkéw dostepu do systemu eBO i srodkami dostgpu, jezeli danemu
uzytkownikowi hasto aktywacyjne 1 hasta jednorazowe beda wydane w
postaci poufnych wydrukow



6) Podpisany protokét odbiorczy o ktorym mowa w pkt. 5 , jest przechowywany
wraz z dokumentacjg posiadacza rachunku.
2. Potwierdzenie i srodki dostepu , o ktorych mowa w ust.1 pkt. 5, nalezy wyda¢ do rak
wlasnych uzytkownika.
3. Posiadacz rachunku ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za ustalenie zakresu uprawnien
poszczegbdlnych Uzytkownikdw oraz za wszelkie czynnosci dokonywane przez nich za
posrednictwem Systemu eBO .

Rozdzial 4

Blokowanie i odblokowanie dostepu uzytkownikow

§9
1. Uzytkownik sktada dyspozycje¢ zablokowania dostepu do systemu eBO, w przypadku
utraty, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkow dostepu do
systemu eBO przez osobe nieuprawniong . Jezeli uzytkownik posiada wigcej niz jeden
identyfikator, dyspozycja musi wskazywac , ktory identyfikator ma zosta¢ zablokowany.

2.Kazdy uzytkownik moze ztozy¢ dyspozycj¢ zablokowania lub odblokowania dostepu do
systemu eBO tylko w swoim imieniu.

3.Dyspozycja zablokowania lub odblokowania dostgpu moze by¢ ztozona pisemnie w
placéwce sprzedazowej lub telefonicznie z zastrzezeniem §4.

§10

1. Po otrzymaniu dyspozycji zablokowania dost¢pu do systemu eBO pracownik Banku
blokuje dostgp wskazanemu uzytkownikowi za pomocg aplikacji administracyjne;j.

2. Po zablokowaniu dostgpu do systemu eBO pracownik placéwki sprzedazowej potwierdza
uzytkownikowi przyjecie dyspozycji zablokowania w formie:

1) Pisemnej wydajac uzytkownikowi kopie zlozonej przez niego dyspozycji z
odnotowana data 1 godzing przyje¢cia dyspozycji (jezeli dyspozycja zostata ztozona
pisemnie);

2) Ustnej informujac uzytkownika o dacie i godzinie przyjecia dyspozycji oraz
identyfikatorze zgloszenia (jezeli dyspozycja ztozona zostata telefonicznie).

3.Po zablokowaniu dostepu do systemu eBO z powodow wymienionych w ust.1, uzytkownik
sktada dyspozycje ponownej aktywacji dostepu lub odblokowania dostgpu, a pracownik
placowki sprzedazowej :
1) W przypadku ponownej aktywacji dostepu, aktywuje dostep uzytkownikowi z
zachowaniem dotychczasowego hasta;
2) W przypadku odblokowania dostepu, postepuje zgodnie z procedurg opisang w
§11.
§11
1.Uzytkownik sktada dyspozycje odblokowania dostepu do systemu eBO w przypadku, gdy
dostep zostat zablokowany w wyniku blednego wprowadzenia hasta lub gdy hasto zostato
zapomniane. Jezeli uzytkownik posiada wigcej niz jeden identyfikator , dyspozycja musi
wskazywac , ktory identyfikator ma zosta¢ odblokowany.
2.Po otrzymaniu dyspozycji odblokowania dostepu do systemu eBO pracownik placéwki
sprzedazowej:

1) Odblokowuje dostep wskazanemu uzytkownikowi za pomocg aplikacji
administracyjnej eBO, jezeli uzytkownik korzysta z haset dostarczanych za pomoca
wiadomosci SMS (uzytkownik otrzymuje automatycznie nowe hasto aktywacyjne
za pomocg wiadomosci SMS);



2) odblokowuje dostep wskazanemu uzytkownikowi i przypisuje nowa koperte z
hastem aktywacyjnym za pomocg aplikacji administracyjnej eBO, jezeli
uzytkownik korzysta z haset wydawanych w postaci poufnych wydrukow, oraz
wydaje koperte z hastem aktywacyjnym do ragk wlasnych uzytkownika lub wysyta
koperte z hastem pod adres uzytkownika.

Rozdzial 5
Zmiana uprawnien uzytkownikow
§12
1.Posiadacz rachunku sktada dyspozycje zmiany uprawnien do systemu ¢eBO w przypadku,
gdy nadaje uprawnienia nowym uzytkownikom, cofa istniejagcym uzytkownikom uprawnienia
do dysponowania swoimi rachunkami bankowymi, zglasza udost¢pnienie w systemie eBO
nowych rachunkéw bankowych lub zmienia limity transakcji.
2.Uzytkownik sktada dyspozycj¢ zmiany uprawnien do systemu eBO w przypadku zamiany
srodkow dostepu do systemu eBO (zamiana haset w postaci wydrukéw na hasta przesytane za
pomocg SMS lub odwrotnie).
3.Dyspozycja zmiany uprawnien do systemu eBO moze by¢ ztozona pisemnie w placowce
sprzedazowej lub telefonicznie z zastrzezeniem §4.

§13
1.Po otrzymaniu dyspozycji zmiany uprawnien do systemu eBO pracownik placowki
sprzedazowej :

1) nadaje uprawnienia nowym uzytkownikom i przypisuje im odpowiednie srodki
dostepu do systemu eBO zgodnie z wnioskiem posiadacza rachunku;

2) cofa uprawnienia uzytkownikom do rachunkow posiadacza rachunku, a ponadto-jezeli
uzytkownik nie ma dostepu do innych rachunkéw bankowych-blokuje dostep do
systemu eBO;

3) zmienia limity transakcyjne;

4) zmienia $rodki dostepu do systemu eBO z haset wydawanych w postaci poufnych
wydrukow na hasta dostarczane za pomoca wiadomosci SMS lub odwrotnie, stosujac
postanowienia §8;

5) zmienia dostep do rachunkow bankowych;

6) wykonuje inne zmiany wynikajace z otrzymanej dyspozycji.

2.Jezeli posiadacz rachunku otwiera kolejny rachunek bankowy, pracownik placéwki
sprzedazowej uzgadnia z posiadaczem rachunku, czy nowo otwarty rachunek bankowy ma
by¢ dostepny w systemie eBO. W przypadku akceptacji posiadacza rachunku , pracownik
placowki sprzedazowej nadaje uprawnienia poszczegdlnym uzytkownikom zgodnie z
dyspozycja posiadacza rachunku.

§14
1.W przypadku wygasnigcia pelnomocnictwa uzytkownika, pracownik placéwki
sprzedazowej cofa uprawnienia uzytkownika w zakresie wszystkich rachunkow objetych
pelnomocnictwem. Dostep uzytkownika do systemu eBO nie zostaje zablokowany i
zachowuje on dostep do pozostatych rachunkow.
2.W przypadku wygasnigcia umowy jednego z kilku rachunkéw bankowych, pracownik
placowki sprzedazowej cofa uprawnienia wszystkim uzytkownikom, tacznie z posiadaczem
rachunku , do danego rachunku bankowego. Dostep uzytkownikoéw do systemu eBO nie
zostaje zablokowany i zachowujg oni dostep do pozostatych rachunkéw.



3.W przypadku wygasnigcia umowy wszystkich rachunkéw bankowych, pracownik placowki
sprzedazowej cofa uprawnienia wszystkim uzytkownikom , tacznie z posiadaczem rachunku,
w zakresie wszystkich rachunkoéw objetych umowg. Dostep uzytkownikoéw do systemu ¢eBO
nie zostaje zablokowany i zachowuja oni dostep do rachunkéw bankowych w ramach
pozostatych umow.

4.W przypadku , gdy po wygasnieciu pelnomocnictw lub po wygasnigciu umow rachunkow
bankowych uzytkownik nie ma dostepu do zadnych rachunkow, pracownik placowki
sprzedazowej blokuje dostep do systemu eBO danemu uzytkownikowi.

Rozdzial 6
Wydawanie kart hasel jednorazowych
§15
Jezeli uzytkownik uzywa karty haset jednorazowych zamiast haset dostarczanych za pomoca
wiadomosci SMS , to otrzymuje on nowg karte przed wykorzystaniem wszystkich haset
jednorazowych z dotychczasowej karty.
§16
1. Karta zawierajaca hasta jednorazowe wydawana jest do rak wtasnych uzytkownika
albo przesytana przez placowke sprzedazowa pod adresem uzytkownika.
2. Uzytkownik samodzielnie aktywuje nowa karte hasel jednorazowych za pomoca
systemu eBO.
Rozdzial 7
Realizacja dyspozycji klienta

§ 17

1. Realizacja zlecen ptatniczych nastgpuje zgodnie z postanowieniami regulacji dotyczacych
otwierania 1 prowadzenia rachunku bankowego z uwzglednieniem zapiséw umowy
rachunku bankowego.

2. Klient moze sktada¢ dyspozycje przez 24 godziny przez 7 dni w tygodniu, z wylgczeniem
Czasu na przerwy techniczne.

3. Wszelkie dyspozycje Klienta sktadane za posrednictwem Systemu eBO zgodnie

z zapisem § 5 ust.1 realizowane sg tylko w dni robocze Banku w godzinach pracy Banku.

4. Zlecenia ptatnicze sktadane bankowi za posrednictwem elektronicznego kanatu dostepu w
krajowym obrocie ptatniczym na rachunki w innych bankach :

a) do godz.14.45 w dniu roboczym beda realizowane przez bank w dniu ich ztozenia i
w tym dniu bedg dostarczone do banku odbiorcy,

b) od godz.14.45 do godz.15.30 w dniu roboczym beda realizowane w dniu ich
ztozenia, natomiast przekazane do banku odbiorcy w nastepnym dniu roboczym,

¢) po godz.15.30 w dniu roboczym oraz w dniu wolnym od pracy bedg dostarczone do
banku odbiorcy w nastegpnym dniu roboczym,

5. Polecenie przelewu jest realizowane w granicach wolnych §rodkéw na rachunku.

6. Dyspozycje przelewu srodkéw na rachunki w Banku Spotdzielczym w Wachocku ztozone

w dni robocze ksiggowane sg niezwlocznie.

7. Jezeli podane przez Klienta parametry dyspozycji powoduja, ze nie moze by¢ ona
zrealizowana, dyspozycja ta zostanie odrzucona. Dotyczy to w szczegolnosci przypadkdw,
gdy:

1) kwota zlecenia przelewu przekracza biezace saldo dostepne na rachunku bankowym
w chwili realizacji zlecenia;
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2) podany zostal nieprawidtowy numer rachunku;
3) dyspozycja jest nickompletna, zawiera wewngtrzne sprzecznosci;
4) zawiera bledne dane dotyczace platnosci dokonywanych na podstawie deklaracji do
ZUS lub do US.
8. Za wszelkie szkody 1 straty spowodowane przez dyspozycje zlozone w sposob
niewlasciwy, bledny lub niekompletny, opatrzone nieprawidlowymi numerami rachunku,
btednie wprowadzone kwoty zlecen etc., odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

9. Klient nie moze podwaza¢ autentycznosci dyspozycji prawidlowo akceptowanej
przez Uzytkownikow .

10. Przekazana do Banku dyspozycja przelewu nie moze by¢ odwotana.

11. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Klienta sa zabezpieczone przez Bank
w sposob trwaly i stanowig dowody w przypadku sytuacji spornych.

12. Bank nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dyspozycji

Klienta, jesli nastgpito to z przyczyn niezaleznych od Banku, a w szczegdlnosci w
wyniku:
a) btedow spowodowanych zakloceniami potaczenia telekomunikacyjnego podczas
przesytania dyspozycji, migdzy Klientem a Bankiem lub odwrotnie,
b) korzystania przez Klienta z nielicencjonowanego oprogramowania,
c) zlozenia dyspozycji niezgodnej z obowigzujacymi przepisami prawa lub
regulacjami Banku,
d) sytuacji nadzwyczajnych tj. klesk zywiotowych oraz dziatania pol magnetycznych
i elektromagnetycznych,
e) zaniedbania przez klienta obowigzku sprawdzenia czy dyspozycja zostata
zrealizowana.

§ 18

1. Klient jest zobowigzany na biezgco sprawdza¢ prawidtlowos¢ polecen przelewu
dokonywanych za posrednictwem Systemu €BO 1 skontaktowaé si¢ z placowka Banku
w przypadku wystapienia nieprawidtowosci w tym zakresie.

2. Zgloszenia Klienta w sprawie nieprawidlowos$ci dziatania Systemu eBO, jesli nie moga
by¢ wyjasnione przez pracownika obstugujacego rachunek klienta, zglaszane s3 do
Administratora Systemu eBO, ktory samodzielnie albo po konsultacji z przedstawicielem
I-BS.PL Sp. Z o0.0. w Tarnobrzegu lub Stalowej Woli udziela wyjasnien lub rozpatruje
reklamacje.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Systemu eBO powinny by¢ zglaszane
przez Klienta w formie pisemnej] w ciggu 14 dni od dnia wystgpienia przyczyny
reklamacji. Na zadanie Banku Klient zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie
pisemnej.

4. Rozpatrzenie reklamacji przez Bank i powiadomienie Klienta nastgpuje w ciggu miesiaca
od daty jej otrzymania.

Rozdzial 8
Oplaty i prowizje
§ 19
1. Za czynno$ci zwigzanie z aktywacja i korzystaniem z Systemu eBO pobierane sg oplaty
I prowizje zgodnie z obowigzujaca ,,Tabelg optat i prowizji”.
2. Klient w Umowie upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego z tytutu
optat i prowizji za udostepnienie i korzystanie z Systemu eBO .
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3. Taryfa optat i prowizji udostgpniana jest Klientowi w sposob okreslony w umowie
rachunku bankowego.

4. O zmianie oplat i prowizji placowka Banku powiadamia Klienta w sposob przyjety
w umowie rachunku bankowego.

Rozdzial 9
Rozwigzanie Umowy
§ 20

1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem 30 dniowego
terminu wypowiedzenia, przy czym termin wypowiedzenia liczy si¢ od dnia dorgczenia
wypowiedzenia drugiej stronie.

2. Bank ma prawo rozwigza¢ umowg ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku:

1) niedotrzymania przez Klienta warunkow Umowy oraz Umowy rachunku bankowego,
2) uzytkowania Systemu eBO niezgodnie z przeznaczeniem,
3) w innych uzasadnionych przypadkach.

3. Umowa wygasa automatycznie z dniem rozwigzania z Bankiem umowy o prowadzenie
rachunku bankowego Klienta..

§21

Rozwigzanie Umowy skutkuje zablokowaniem dostepu Klienta do Systemu eBO i
usuni¢ciem wszystkich danych dotyczacych Klienta z Systemu eBO.

Rozdzial 10
Postanowienia koncowe
§ 22

. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, placowka Banku zawiadamia o tym
Klienta w trybie wlasciwym dla umowy rachunku bankowego. Zmienione postanowienia
obowiazujg strony Umowy od daty ich zmiany.

2. Klient nie wyrazajacy zgody na zmiang postanowien Regulaminu moze w terminie 14 dni

od daty wystania informacji o zmianie Regulaminu wypowiedzie¢ Umowg. Po uptywie

tego terminu brak pisemnego o$wiadczenia woli Klienta o rozwigzaniu Umowy uwaza sig
za wyrazenie zgody na zmiang.

[EEN

§ 23

1. Bank realizuje ustugi w ramach Systemu eBO bezposrednio na sprzecie zlokalizowanym
w siedzibie Centrali Banku.

2. Klient upowaznia Bank do przekazywania I-BS.PL Sp. Z o0.0. w Tarnobrzegu lub Oddziat
w Stalowej Woli danych dotyczacych Klienta niezbednych do serwisu sprzetu i
oprogramowania Systemu R zgodnie z ,,Umowa serwisowa” zawarta pomi¢dzy Bankiem i
O I-BS.PL Sp. Z 0.0. w Tarnobrzegu..

3. Dane przekazane do I-BS.PL Sp. Z o0.0. w Tarnobrzegu lub Oddziatu w Stalowej Woli
ktore sg objete tajemnicg bankowg oraz zapisami ustawy o ochronie danych osobowych,
podlegaja ochronie w takim zakresie i stopniu jak w Banku.
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